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 سياسة إدارة المتطوعين

 

 مقدمة

أو فكري بلا  او بدنيأ اأو عيني اسواء كان مالي ,التطوع هو العمل والجهد المبذول من أي إنسان

لتقليل من الأضرار فع منهُ للإسهام في تحمل المسؤولية لويكون بدا ,مقابل ويعود بالفائدة للمجتمع

عاية نسانية التي تعمل على تقديم الرورفع معاناة المجتمع المنكوب ومشاركة المؤسسات الإ

 .الاجتماعية

 :لغوياً المقصود بالتطوع

تطوع تفسيرات لن فرضا عليه, ويتخذ مفهوم االمتطوع هو من يقوم بأداء عمل اختياراً دون أن يكو

ربعة تعاريف أ هما يكن فيمكن الإشارة إلىمختلفة حسب المنطلقات التي تعتمد عليها كل جهة, وم

    :اصطلاحية لهذا المفهوم: وهي كالآتي

 :التعريف الأول

ن أجل ر  الأساسي, بل العمل والجهد مالتطوع هو نشاط منظم اختياري؛ والتحفيز ليس هو المح

 .الآخرين

 :الثانيالتعريف 

دون انتظار تمعه, أو من أجل مااعة معينة, بالتطوع هو المجهود المحقق من طرف المواطن من أجل مج

 .اديةمقابل مادي على هذه المجهودات سواء الذاتية أو الم

 :التعريف الثالث

هام إتمام الم لقدرات, والإرادة الحسنة, من أجلالتطوع انخراط من أجل التبرع بالوقت, والمجهود, وا

نزهات أو الأعمال رسية, أو تجميع النفايات في المتالمختلفة كمساعدة الأطفال الصغار في واجباتهم المد

 الإدارية أو الحرفية.

 :التعريف الرابع

ط تلقائي و المتطوع في خدمة ضرورية بانخراأن التطوع يتعلق بالمجهود المبذول من طرف المحترف أ

  .لوذاتي, وبدون تعويض مادي كمقاب
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 :مبادئ التطوع

 :المبادئ الدينية

لله عز وجل على العمل وقد حث ا ,وقد ذكر في عدة آيات,إن العمل التطوعي موجود في دين الإسلام 

بوية: قال لى أهمية التطوع في عدة أحاديث نوأكد نبينا محمد علية الصلاة والسلام ع ,التطوعي

من كان ” وسلم وقال رسولنا الكريم صلى الله عليه ”وافعلوا الخير لعلكم تفلحون”  :-تعالى_الله_

وم ربة فرج الله عنه كربة من كرب يفي حاجة أخيه كان الله في حاجته, ومن فرج عن مسلم ك

 متفق عليه. ”القيامة

 :المبادئ الذاتية

 .العملية التطوعية تنبع من الداخل

 .العملية التطوعية غير مفروضة

 .ت ماليةأجل امتيازا العملية التطوعية لا تنفذ من

 .العملية التطوعية لا تخضع لتقنين إداري صارم

 .ن أجل هدف معينالعملية التطوعية انخراط بالوقت, والجهد, والخبرة م

 .التطوع استجابة لاحتياج ذاتي

 .التطوع يرتكز على قاعدة الاختيار التضامني

 .على السواء المتطوعالعملية التطوعية نشاط يستفيد منه كل من الجماعة و

 

 :أهمية العمل التطوعي

توى الخدمة أو انية لصالح المجتمع عن طريق رفع مستقوم فيه المنظمات الإنس ذيمساندة العمل ال -

 .توسيعها

لحيادية لتكامل بين الناس وتأكيد اللمسة اإبراز الصورة الإنسانية الدالة للمجتمع وتدعيم ا -

 .المجردة من الصراع والتنافس

 .لمؤسسات الإنسانيةالإنسانية التي تعمل على تنفيذها ا دعم القضية -
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 :يجابيتها وتلاحمها مع المجتمعإوأهمية التطوع الذي يدل على حيوية الجماهير 

تر  طابع عي الذي يرفع مستوى رقي البلد ويرفع الوعي بين أفراد المجتمع والحث على العمل الطو

 .إنساني حضاري

 

 :شروط التطوع في الجمعية

في :إن وعين بأعمال هامة وحيوية لذلك فتقوم الجمعية بكافة أقسامها وبرامجها بتكليف المتط

 :الشروط التالية هالجمعية يجب أن تتوفر لدي

عريفي للأعمال تحقيقها بعد حضوره البرنامج التأن يلتزم المتطوع برسالة وأهداف الجمعية ويسعى ل -

 .الموكلة له

 .ضافة للجمعية من خلالهوتقديم القيمة المالإيمان بالعمل التطوعي  -

اد لتنمية هذه سعى المتطوع للعمل فيها والاستعدامتلا  الحد الأدنى من المهارات الأساسية التي ي -

 .المهارات وتطويرها

 .اهةعية المكلف بها بجدية وحيادية ونزالاستعداد التام والالتزام بإنجاز الأعمال التطو -

 .المهنيالالتزام بمدونة السلو   -

 

 حقوق المتطوع

 :للمتطوع في الجمعية عدة حقوق

 .لتطوعي وتطوير الذاتتلقي التدريب والتوجيه المطلوبين لإنجاز العمل ا -

  .طوير العمل الإنسانيالحق في تقديم الاقتراحات والآراء التي تسهم في ت -

 .الحق في تلقي تقييم الأداء عن العمل المنجز -

  .متطوع من الجمعيةيحصل المتطوع على شهادة  -

كلف مين احتياجاتها اللوجستية ولا تأتتكفل الجمعية بكل تكاليف نشاطات التطوع وبت -

 المتطوع أي أعباء مادية في أوقات تطوعه.

  و التصرف مع المتطوعين.الحق في تقديم أي شكوى على أي موظف أساء العمل أ -

 



 

 

 


  

A
B

O
 H

A
Z

E
M

 
  

0
3

/
1
1

/
1
4
4
0

هـ
 

4من  4الصفحة   

 1المشفوعات:       |هـ   30/30/1440التاريخ:     |     40/  672الرقم:    

التميز الاجتماعي  فرع

 12للدورة 

إدارة المتطوعينياسة س  

 :واجبات المتطوع

 .لاتفاق عليهاالمكلف به وبأوقات العمل التي تم ا التطوعيالالتزام الكامل بإنجاز العمل  -

أما  ,طابع إداري اال كان العمل التطوعي ذتقديم التقارير اليومية عن الأعمال المنجزة في ح -

تقارير عن مشرف فريق المتطوعين على تقديم ال فيقوم اإذا كان العمل التطوعي ميداني

 .أعمالهم

 .تطوير آلية العملق العمل وتقديم الاقتراحات اللازمة لء في فريالتعاون والإيجابية مع الزملا -

وع من خلال علومات التي يحصل عليها المتطالالتزام بسرية العمل والسياسات والتشريعات والم -

 .عمله

 .ل طلب التطوعالمراحل التي يجب أن يمر عليها المتطوع قبل قبو -

  .رد البشريةاختبار المهارات الأساسية المعتمد من قسم الموا -

  .استيعاب مفهوم العمل التطوعي بكافة مجالاته -

 .التوقيع على مدونة السلو  والالتزام بها -

 .ورشة عمل قبل استلام الأعمال الموكلة للمتطوع -

 .تقديم الصورة عن الهوية أو جواز السفر -

 .  لموضوعة سابقاًوتحل هذه السياسة محل مايع سياسات المستفيدين ا -

 

 


